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Введение

i. Система "e-port дилер": рабочее место агента. Назначение и обзор возможностей

Группа e-port представляет удобное программное решение, подходящее для предприятий, имеющих разветвленные сети приема платежей. Интегрированная система e-port дилер предназначена для приема платежей за услуги различных операторов мобильной связи, Интернет-провайдеров, операторов спутникового телевидения, а также для продажи PIN-кодов или расчета за услуги предприятий электронной коммерции.

Программа e-port дилер — современное решение, позволяющее организовать оперативное on-line взаимодействие между провайдером, предоставляющим услуги мобильной связи, Интернет, спутниковое телевидение и пр., предприятием-посредником и покупателем этих услуг. Решение подходит как для крупных предприятий, так и для предприятий малого и среднего бизнеса.

Для обеспечения on-line взаимодействия программа использует специализированный клиент-серверный протокол e-port, предназначенный для безопасной передачи данных об операциях пополнения счетов и справочной информации. 
С помощью программы e-port дилер предприятие, предоставляющее покупателям услуги по приему платежей или продаже PIN-кодов (агент), сможет получить следующие возможности для расширения своего бизнеса:

· Прием платежей для различных провайдеров или операторов мобильной связи без заключения отдельных договоров с каждым провайдером или оператором.

· Переход от наличного расчета с провайдерами или операторами к безналичному.

· Оплата разнообразных услуг на одной платформе.

· Прием к оплате перечисленных услуг сумм, удобных покупателям.

· Снижение рисков и накладных расходов, связанных с использованием обычных предоплаченных карт провайдеров.

· Использование предоплаченных карт даже при работе с провайдерами, не выпускающими собственных карт такого рода.

и .т.д.

Система e-port дилер предоставляет агенту возможность организовать высококачественный сервис по приему платежей в режиме on-line, работающий в удобном графике и обеспечивающий отличное взаимодействие с платежными системами развернутого спектра операторов мобильной связи, телекоммуникаций, Интернет-провайдеров и предприятий электронной коммерции.

ii. Основные преимущества использования системы

Группа e-port предлагает современный программный продукт, позволяющий предприятиям автоматизировать сервис в области приема платежей за услуги операторов сотовой связи, Интернет-провайдеров, а также за коммерческие услуги, предоставляемые в сети Интернет. Сотрудничество с группой e-port дает агенту следующие преимущества перед другими способами предоставления данных услуг:

· единая платформа;

· быстрое поступление денег;

· удобная форма оплаты;

· независимый график

· круглосуточная поддержка;

· снижение себестоимости услуг;

· снижение сопутствующих расходов;

· снижение рисков;

· отсутствие затрат на рекламу.

Единая платформа. Сотрудничество с Группой e-port освобождает агента от необходимости заключать и вести договор с каждым провайдером в отдельности. Все счета пополняются по единой схеме.

Быстрое поступление денег. Все операции по внесению средств полностью автоматизированы, поэтому средства поступают на счета максимально быстро. Поступление денег не зависит от расписания работы самого провайдера. 

Удобная форма оплаты. С помощью системы пополнения счетов e-port можно внести на счет произвольную сумму, в отличие от оплаты с помощью стандартных карт провайдера, где сумма определена заранее номиналом. Кроме того, оплату можно организовать в любой удобной клиенту форме.

Независимый график. Поскольку серверы e-port работают круглосуточно и без выходных, агент может подобрать удобный график работы для своих офисов без потери прибыли.

Круглосуточная поддержка. Единая Служба поддержки Группы e-port бесплатно предоставляет круглосуточную поддержку сервиса. Агент, а также и конечный клиент, может получить ответ на интересующие вопросы его относительно всех аспектов предоставляемых услуг. Телефоны службы поддержки: (095) 105 0024 для Москвы, (800) 200 7678 для других регионов РФ.

Снижение себестоимости услуг. Группа e-port предоставляет агентам систему единовременных и накопительных скидок на платежи за услуги различных провайдеров. 

Снижение сопутствующих расходов. При использовании системы пополнения счетов e-port отсутствуют издержки на получение, хранение, транспортировку, распределение по торговым точкам и учет пластиковых карт различных провайдеров.

Снижение рисков. Отсутствуют риски, связанные с утратой или порчей карт, а также с истечением срока их активации или регистрации.

Отсутствие затрат на рекламу. Реклама мобильных услуг или услуг, предоставляемых через Интернет, проводится самим предприятием, предоставляющим эти услуги (провайдером). Агент дополнительных расходов на рекламу не несет.

1. Начало работы

1.1. Общие сведения

Программа e-port дилер представляет собой интегрированное решение для автоматизации приема платежей за услуги различных провайдеров, предоставляющих сервисы в Интернет, в области мобильной связи, спутникового телевидения и др. 

Программа позволяет:

· Формировать заявки на пополнение счета или на покупку PIN-кода у нужного провайдера.

· Отправлять сформированные заявки на сервер e-port для дальнейшей обработки.

· Прослеживать статус заявки в процессе обработки.

· Получать справочную и прочую необходимую информацию от сервера e-port.

· Сохранять историю и статистику проведения операций.

· Составлять отчеты по проведению различных операций.

Данный документ предназначен для операторов, работающих на точке предоставления услуг покупателю. 

1.2. Главное окно программы

Если установка программы прошла успешно, то при запуске появляется окно ввода имени пользователя и пароля, а затем открывается главное окно программы. 

Если при установке системе не удалось запомнить реквизиты карты агента (или они не были введены), то при запуске программа запрашивает эти реквизиты заново, а затем запрашивает координаты точки (наименование, адрес, телефон). После этого появляется окно для ввода имени пользователя и пароля, а затем открывается главное окно программы.

Главное окно программы разделено на три поля:

· Левое поле: список провайдеров.

· Центральное поле: ввод заявки.

· Правое поле: статус введенных заявок.
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Рис. 1. Главное окно программы.

Список провайдеров. В левом поле главного окна программы доступны кнопки с логотипами и названиями провайдеров. На каждой кнопке обозначен перечень услуг, которые предоставляет провайдер (пополнение счета/покупка PIN-кода). Щелкнув мышью на названии услуги, оператор получает доступ к заполнению заявки для оплаты этой услуги. Если в список услуг входит продажа PIN-кодов, список доступных для покупки PIN-кодов доступен через раскрывающееся меню на кнопке. Подробную информацию о работе со списком провайдеров см. в разделе 2.1 «Главное окно и меню».

Ввод заявки. Ввод заявки осуществляется в центральном поле окна. Список полей самой заявки зависит от выбранного провайдера. После ввода необходимой информации и подтверждения заявка отображается в правом поле окна. Подробную информацию о вводе заявки см. в разделе 2.2 «Ввод заявки».

Статус заявок. Правое поле окна предназначено для того, чтобы отслеживать статус введенных заявок. Заявка обозначается в нем идентификатором, окрашенным в определенный цвет. Цвет определяется статусом заявки. Поле разделено на две части: в нижней части отображаются заявки, отклоненные сервером e-port. Введенная заявка помещается в конец списка в верхней части поля. По мере того, как заявки обрабатываются сервером, успешно завершенные операции перестают изображаться в поле, а следующие за ними продвигаются к верхнему краю поля. Подробную информацию об использовании поля продвижения заявок см. в разделе 2.6.1 «Статус заявок в главном окне».

1.3. Первые шаги

1.3.1.1. Начало рабочей сессии

При запуске программы необходимо ввести имя пользователя и пароль. Список имен пользователей и пароли задаются администратором.

Если в настройках программы включена работа с кассой, перед началом сессии пользователь должен ввести сумму денег в кассе на данный момент. Настройка программы осуществляется администратором.

1.3.1.2. Ввод цен

Для оформления заявок на все услуги с фиксированным номиналом система должна располагать ценами на эти услуги для каждого из провайдеров, их предоставляющих. Первоначально список цен загружается с сервера e-port. Агент может дополнительно установить собственную комиссию как на услуги с фиксированным номиналом, так и на пополнение лицевых счетов. Размер комиссии устанавливается агентом и вводится в систему администратором. Можно использовать значения, установленные по умолчанию.

1.3.1.3. Обновление справочников

Справочник сервиса e-port описывает правила ценообразования, перечень услуг и количество товара в данный момент на сервере. Кроме того, справочник содержит курс электронных условных единиц карты e-port (EYE) к российскому рублю (RUR), связанный с курсом доллара США (USD), объявленным ЦБ РФ по отношению к рублю на текущую дату.

Справочники хранятся на сервере и могут периодически меняться в соответстии с изменением перечня услуг и/или изменением курса валют. Поэтому справочники нуждаются в регулярном обновлении. Подробнее о порядке обновления справочников см. в разделе 2.5 «Обновление справочников и курсов валют».

2. Работа с программой

2.1. Главное окно и меню
2.1.1. Работа в главном окне

В начале рабочей сессии, после ввода имени пользователя и пароля открывается главное окно программы. Краткое описание основных элементов главного окна см. в разделе 1.2 «Главное окно программы».

В начале работы в центральном поле окна не отображена форма заявки, а в правом поле отсутствует список обрабатываемых операций. В левом поле отображен список наиболее популярных провайдеров. В центральном поле отображено приглашение к работе.
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Рис. 2. Начало работы.

Если в течение этих же суток были открыты другие сессии работы в системе, в правом поле главного окна могут сохраняться отклоненные, действующие или сохраненные заявки, оставшиеся после этих сессий. Подробнее о статусах заявок см. в разделе 2.6.1 «Статусы заявок в главном окне».

2.1.1.1. Выбор провайдера по кнопке

На кнопке провайдера отображен логотип и название провайдера, а также перечень предоставляемых им услуг: 

· Пополнение л/с (пополнение лицевого счета) и/или 

· PIN-код.

В случае наличия единственной услуги:

Чтобы перейти к заполнению заявки, щелкните мышью в любом месте кнопки провайдера.

В случае наличия обеих услуг:

Чтобы перейти к заполнению заявки, щелкните мышью на наименовании услуги.

При покупке PIN-кода: 

1. Раскройте меню доступных PIN-кодов, щелкнув мышью на стрелке рядом с надписью PIN-код на кнопке провайдера.
2. Выберите номинал PIN-кода из списка.

2.1.1.2. Выбор другого провайдера

Список наиболее популярных провайдеров, отображаемых в левом поле окна с помощью пиктограмм, изменить нельзя. Чтобы заполнить заявку на оплату услуг одного из провайдеров, не вошедших в этот список, воспользуйтесь горячими клавишами или кнопкой Остальные провайдеры.

Горячие клавиши.

Вы можете определить 5 горячих клавиш для вызова заявки по наиболее часто используемым провайдерам. Подробнее об определении горячих клавиш см в разделе 4 «Настройка интерфейса». 

Кнопка Остальные провайдеры.

Если кнопка провайдера не отображена в главном окне и вы не определили для него горячей клавиши, воспользуйтесь поиском по кнопке Остальные провайдеры.

Чтобы найти провайдера:

1. Щелкните на кнопке Остальные провайдеры. Откроется окно Поиск провайдера.
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Рис. 3. Окно поиска провайдера.

Названия провайдеров пишутся на русском языке или на оригинальном языке названия. Иноязычные названия могут транслитерироваться.

2. Выберите провайдера из списка, щелкнув мышью на названии, или наберите первые буквы названия. После набора первых букв производится автоматический поиск по списку. После этого в списке выводятся только те названия, которые начинаются с заданных букв. По умолчанию выбран первый в списке провайдер.

3. Щелкните мышью на нужном названии провайдера или на кнопке Далее. Появится список услуг.
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Рис. 4. Окно выбора услуги.

По умолчанию выбрана первая в списке услуга.

4. Чтобы выбрать услугу из списка, щелкните на ней мышью или воспользуйтесь стрелками перемещения курсора. 

5. Чтобы подтвердить выбор и закрыть окно, щелкните на кнопке ОК или нажмите клавишу Enter. Чтобы вернуться в окно со списком провайдеров и выбрать другого провайдера, щелкните на кнопке Отмена или нажмите клавишу Esc.

После того, как вы выбрали провайдера и услугу описанным выше способом, в центральной части главного окна появится форма для заполнения заявки по выбранной услуге нужного вам провайдера. Подробную информацию о заполнении заявки см. в разделе 2.2 «Ввод заявки».

2.1.2. Работа с меню

2.1.2.1. Меню Файл
В раздел меню Файл входят команды, связанные с общим управлением сессией, ее началом и завершением. Команды доступны только в том случае, если в настройках программы включена работа с сессиями (с кассой). По умолчанию команды, связанные с управлением сессией, блокированы. Настройку программы осуществляет администратор.

Команды меню:

· Инкассация — открывает окно для ввода суммы на инкассацию; по умолчанию команда заблокирована.

· Начать новую сессию — последовательно отображает окно окончания сессии, а затем окно начала новой сессии; по умолчанию команда заблокирована.

· Архивировать историю операций — команда доступна только администратору.

· Закрыть текущую сессию и выйти — отображает окно окончания сессии; по умолчанию команда заблокирована.

· Выход — закрывает программу. Перед тем, как закрыть главное окно, программа запрашивает подтверждение на сохранение открытой сессии или ее закрытие.

2.1.2.2. Меню Соединение
В раздел меню Соединение входят команды, управляющие соединениями с сервером e-port, отправкой заявок и обновлением справочников.

Команды меню:

· Автоматическая авторизация — если установлена эта опция, программа устанавливает соединение с сервером автоматически по заранее выбранному алгоритму. Алгоритм задается администратором.
· Авторизовать скопившиеся заявки — выполняет соединение с сервером и отправляет заполненные заявки на обработку.

· Разорвать соедиенение — разрывает установленное соединение; команда доступна только в том случае, когда включена автоматическая авторизация и в настройках выбрано модемное соединение.

· Обновить справочники — выполняет соединение с сервером и запрашивает обновление справочников.

· Архив оповещений сервера e-port — отображает окно, содержащее список всех сообщений, полученных от сервера.

2.1.2.3. Меню Информация
В раздел меню Информация входят команды, позволяющие оператору вывести на экран информацию, необходимую для правильной работы, или распечатать некоторые официальные документы.

Команды меню:

· Текущий курс — отображает текущий курс EYE по отношению к рублю.

· История операций — открывает окно истории операций, в котором можно получить информацию по обработанным операциям.

· Остаток на карте Агента — отображает сумму остатка на карте e-port Агента. Сумма отображается в условных единицах EYE. Баланс карты рассчитывается при каждом соединении с сервером e-port.

· Номер рабочего справочника — отображает номер справочника, который в данный момент использует программа.

· Документы — отображает окно, содержащее команды на распечатку официальных документов, как-то: бланка заявки, инструкций и бланков по исправлению платежей, договора с клиентом или тарифов.

2.1.2.4. Меню ККМ
В раздел меню ККМ входят команды, связанные с работой ККМ (контрольно-кассовой машины). Здесь можно составить отчеты, пробить чеки или задать параметры работы кассы.

Команды меню:

· Пробить чек продаж — пробивает в кассе чек продаж.

· Пробить чек пустой — пробивает в кассе пустой чек.

· Пробить чек аннулирования — пробивает в кассе чек аннулирования.

· Отчет без гашения (X-отчет) — печатает X-отчет.

· Отчет c гашением (Z-отчет) — печатает Z-отчет.

· Параметры — отображает окно установки параметров ККМ.

2.1.2.5. Меню Параметры
В раздел меню входят команды, связанные с заданием комиссий на услуги пополнения счетов и продажи PIN-кодов. Кроме того, в меню входит субменю Настройки, содержащее команды для настройки различных элементов и функций программы.

Команды меню:

· Комиссия за пополнение — отображает окно, где можно ввести или изменить величину комиссии, взимаемой Агентом за пополнение счетов различных провайдеров. Комиссия вводится администратором.
· Прайс-лист на PIN-коды — отображает окно, где можно ввести или изменить цены на PIN-коды различных провайдеров. Комиссия вводится администратором.

· Настройки — открывает субменю, содержащее команды для настройки различных элементов и функций программы. За исключением команды Интерфейс, все команды субменю доступны только администратору системы. 

Команды субменю Настройки:

· Автоматическая авторизация — отображает окно настройки алгоритма для автоматического соединения с сервером e-port.

· Автоматическая архивация — отображает окно настройки автоматической архивации истории операций.

· Интерфейс — отображает окно настройки интерфейса, где можно установить цвет фона и окон, а также задать горячие клавиши для выбора провайдера.

· Контрольно-кассовая машина — отображает окно включения работы с контрольно-кассовой машиной.

· Минимизация ошибок — отображает окно настройки дополнительных функций программы, позволяющих минимизировать ошибки при заполнении заявок.

· Округление — отображает окно настройки уровня округления вводимых к оплате сумм. Суммы могут округляться либо до копеек, либо до рублей.
· Пользователи — отображает окно настройки списка пользователей системы.

· Работа с кассой — отображает окно включения работы с кассой.

· Реквизиты точки — отображает окно для ввода реквизитов точки.

· Субточки — отображает окно для ввода списка субточек.

· Удаленное администрирование — отображает окно перевода программы на удаленное администрирование.

· Цифровая подпись — отображает окно создания и импорта ключей электронной цифровой подписи.

· Подключение— отображает окно настройки прокси-сервера.

2.2. Ввод заявки

После того, как вы выбрали провайдера и услугу (подробно о процедуре выбора провайдера и услуги см. в разделе 2.1.1 «Работа в главном окне»), в центральной части окна отображается форма заявки. 

Необходимо заполнить форму заявки целиком и щелкнуть на кнопке OK. Во время заполнения заявки кнопка выбранного провайдера в левом поле окна подсвечена. 

Форму заявки можно условно разделить на три секции: шапка заявки, идентификация клиента и ввод суммы. Секции разделены зрительно надписями Клиент и Сумма.

Шапка любой заявки включает дату и статус создаваемой заявки. В начале заполнения формы статус имеет значение Не создана. В процессе заполнения формы статус меняется на Заполнение заявки. После заполнения и сохранения заявка может иметь один из статусов, описанных в разделе 2.6.1 «Статус заявок в главном окне».

Если в настройках программы задано разделение на субточки, шапка заявки включает также поле Субточка, обязательное к заполнению. Настройка программы осуществляется администратором. 

Чтобы заполнить поле Субточка, выберите название субточки из раскрывающегося списка. Чтобы раскрыть список, щелкните мышью на стрелке справа от поля Субточка.

Способ заполнения конкретных полей заявки в секциях Клиент и Сумма варьируется в зависимости от типа заявки. 

Чтобы ввести заявку:

1. Заполните все обязательные поля формы. 

2. Если включена работа с кассой, заполните поле Принято.

3. Щелкните на кнопке ОК. Программа отобразит введенную заявку для проверки.

4. Если все данные введены верно, щелкните на кнопке Подтвердить. Если вы заметили ошибку, щелкните на кнопке Изменить, чтобы вернуться к редактированию.

Замечание. При редактировании можно изменить только номер телефона. Если при заполнении заявки вы ошиблись при вводе суммы, вы можете отменить заявку и вернуть деньги клиенту.

Подробнее процедуры заполнения различных типов заявок описаны ниже, в разделах 2.2.1-2.2.5. Все замечания к заполнению полей из раздела 2.2.1 относятся также к заполнению соответствующих полей при операциях, описанных в разделах  2.2.2-2.2.5.

2.2.1. Пополнение счета на произвольную сумму

Заявка на пополнение лицевого счета на произвольную сумму используется в работе со многими провайдерами мобильной связи, такими как МегаФон, БИ ЛАЙН, провайдерами Интернет-доступа, такими как МТУ Интел, а также с провайдерами, предоставляющими другие услуги. 

Заполнение секции Клиент:

Секция Клиент включает обязательное к заполнению поле, тем или иным образом идентифицирующее клиента. Чаще всего сюда вводится номер телефона мобильной связи, номер лицевого счета клиента у провайдера или имя пользователя:

Номер телефона — введите номер телефона пополняемого счета. Номер должен содержать один из используемых провайдером префиксов.

· Лицевой счет — введите номер лицевого счета, который хотите пополнить. Номер должен соответствовать формату номера лицевого счета провайдера.

· Имя пользователя — введите имя пользователя, на которое зарегистрирована услуга у провайдера.

Замечание. Если номер введенного телефона не содержит префикса, кнопка OK в нижней части заявки остается недоступной после заполнения остальных полей. В этом случае нужно ввести номер заново.

Заполнение секции Сумма:

Секция Сумма включает следующие обязательные к заполнению поля:

· К оплате/К зачислению — введите сумму к оплате или сумму к зачислению. Оставшаяся сумма вычисляется и отображается автоматически. Суммы к оплате исчисляются в рублях. Сумма к зачислению может быть введена в рублях или условных единицах.

Замечание. Если введенная сумма больше или меньше установленных в программе предельных значений, программа отображает сообщение об ошибке. Кнопка OK в нижней части заявки становится недоступной. В этом случае нужно ввести сумму заново.

Следующие поля в секции Сумма обязательны к заполнению, если включена работа с ККМ, и не отображаются в противном случае:

· Принято — введите сумму в рублях, принятую от покупателя.

· Сдача — заполняется автоматически.

2.2.2. Пополнение счета на дискретную сумму

Для некоторых провайдеров пополнение лицевых счетов возможно только на фиксированные суммы. В качестве примера можно привести оператора мобильной связи Сонет. 

В случае пополнение на дискретную сумму заполнение секции Клиент производится так же, как для пополнения счета на произвольную сумму (см. раздел 2.2.1).

Заполнение секции Сумма:

· К оплате/К зачислению — выберите сумму из раскрывающегося списка. Суммы к оплате исчисляются в рублях. Сумма к зачислению может быть выбрана в рублях или условных единицах EYE.

Следующие поля обязательны к заполнению, если включена работа с ККМ, и не отображаются в противном случае:

· Принято — введите сумму в рублях, принятую от покупателя.

· Сдача — заполняется автоматически.

2.2.3. Пополнение лицевого счета e-port

Система e-port дилер позволяет проводить пополнение лицевого счета e-port наравне с лицевыми счетами других провайдеров. 

Заполнение секции Клиент:

· Номер карты — введите номер карты e-port, чей счет пополняется.

Заполнение секции Сумма:

· К оплате/К зачислению — введите сумму к оплате или сумму к зачислению. Оставшаяся сумма вычисляется и отображается автоматически. Суммы к оплате исчисляются в рублях. Сумма к зачислению может быть введена в рублях или условных единицах.

Следующие поля обязательны к заполнению, если включена работа с ККМ, и не отображаются в противном случае:

· Принято — введите сумму в рублях, принятую от покупателя.

· Сдача — заполняется автоматически.

2.2.4. Покупка PIN-кода

После того, как вы выбрали номинал PIN-кода из раскрывающегося списка на пиктограмме провайдера, заявка на покупку PIN-кода заполняется следующим образом:

Заполните шапку заявки как описано в разделе 2.2.

Заполнение секции Клиент:

Покупка PIN-кода не требует идентификации покупателя как постоянного клиента того или иного провайдера. Поэтому в секции Клиент данной заявки нет обязательных полей. Поле Номер для СМС, расположенное в секции Клиент, к заполнению необязательно.

· Номер для СМС — введите номер мобильного телефона, на который оператор вышлет номер купленного PIN-кода.

Важно: Если вы не ввели номер телефона для СМС в секции Клиент, сервер e-port вышлет номер PIN-кода в ответном пакете. В этом случае номер PIN-кода можно распечатать для покупателя непосредственно на точке. О том, как это сделать, см. ниже.

Заполнение секции Сумма:

Поле К оплате заполняется автоматически, поскольку цена соответствует номиналу PIN-кода и является фиксированной.

По умолчанию, номер купленного PIN-кода будет распечатан для уведомления покупателя после получения ответа от сервера e-port. Чтобы отменить печать PIN-кода, щелкните мышью на надписи Распечатать PIN-код клиента? в нижней части секции.

Замечание: Если вы отменили печать PIN-кода, его можно будет распечатать позже. Для этого воспользуйтесь окном истории операций. Подробное описание окна истории операций см. в разделе 2.6.3 «История операций».

В случае любых проблем с получением PIN-кода (как в виде смс, так и на точке) можно обратиться в Службу поддержки клиентов. Телефон и электронный адрес Службы поддержки можно найти на сайте группы e-port в разделе «Поддержка». 

Чтобы выяснить номер купленного PIN-кода с помощью Службы поддержки, необходимо назвать номер и PIN-код карты e-port, использованной для этой операции.

Чтобы узнать номер и PIN-код карты e-port, использованной для операции:

1. В главном окне, щелкните на меню Информация. 

2. Выберите команду История операций. Откроется окно истории операций.

3. В таблице операций, найдите нужную вам операцию. Подробнее о поиске в окне истории операций см. раздел 2.6.3 «История операций».

4. В строке таблицы с нужной операцией, посмотрите значения полей Номер карты e-port и PIN-код карты e-port.

2.2.5. Покупка PIN-кода e-port
PIN-код e-port коренным образом отличается от PIN-кодов прочих провайдеров. Отличие состоит в том, что PIN-код e-port может иметь произвольный номинал. Система предоставляет агенту возможность продавать PIN-коды e-port наравне с PIN-кодами фиксированных номиналов.

Секция Клиент заполняется по тем же правилам, как и для покупки PIN-кодов фиксированного номинала (описание см. в разделе 2.2.4).

Заполнение секции Сумма:

· К оплате/К зачислению — введите произвольную сумму к оплате или к зачислению. Купленный PIN-коды e-port будет номинирован на эту сумму Оставшаяся сумма вычисляется и отображается автоматически. Суммы к оплате исчисляются в рублях. Сумма к зачислению может быть введена в рублях или условных единицах EYE. Купленный PIN-код e-port будет номинирован на сумму, отображенную в поле К зачислению.

Следующие поля обязательны к заполнению, если включена работа с ККМ, и не отображаются в противном случае:

· Принято — введите сумму в рублях, принятую от покупателя.

· Сдача — заполняется автоматически.

По умолчанию, номер купленного PIN-кода будет сразу распечатан для уведомления покупателя. Чтобы отменить печать PIN-кода, щелкните мышью на надписи Распечатать PIN-код клиента? в нижней части секции.

Замечание: Для случаев отмены печати PIN-кода или возникновения других проблем с получением PIN-кода верны все замечания, изложенные в разделе 2.2.4. 

2.2.6. Многоходовые заявки (МТС ЕСПП)

Некоторые услуги организованы таким образом, что заявки на их выполнение требуют подтверждения или проверки оператором после их отправки на сервер и получения ответа сервера. Примером такой многоходовой заявки может служить пополнение счета оператора мобильной связи МТС.

Заполнение заявки МТС (ЕСПП) производится так же, как описано в разделе 2.2.1 «Пополнение счета на произвольную сумму».

После заполнения формы соответствующая заявка, маркированная как сохраненная, появляется в правом поле главного окна. Дальнейшие действия зависят от того, задана ли в настройках программы необходимость подтверждения многоходовых заявок. Настройка программы осуществляется администратором. 

Если подтверждение многоходовых заявок не требуется, то далее заявка проводится аналогично описанным в разделе 2.2.1 «Пополнение счета на произвольную сумму». 

В противном случае, после авторизации и получения ответа сервера заявка будет помечена в правом поле окна как заблокированная:

1. Щелкните на номере заявки, помеченной в правом поле окна как заблокированная. В центральном поле окна появятся данные сервера.

Если после авторизации система ЕСПП сообщила об ошибке, в поле выводится текст сообщения об ошибке. Если после отправления заявки на сервер система ЕСПП ответила подтверждением, в поле выводится информация заявки и номер пополняемого счета. 

2. Чтобы автоматически перейти после авторизации или отмены заявки к следующей неавторизованной заявке, щелкните на надписи Затем перейти к следующей неавторизованной заявке в нижней части формы.

3. Чтобы подтвердить обработку заявки, щелкните на кнопке Подтвердить. Чтобы отменить обработку, щелкните на кнопке Отмена.

4. После подтверждения и авторизации заявка снова примет статус Действующая.

Более подробно о возможных статусах заявок см. в разделе 2.6.1 «Статус заявок в главном окне».

2.3. Работа с ККМ

Система e-port может быть установлена на точках, использующих ККМ различных типов. Данная версия системы поддерживает работу с ККМ следующих двух типов: 

· ФР Феликс-Р Ф версии 02

· ККМ АМС-100 Ф

Устройство Феликс-Р представляет собой стандартный фискальный регистратор, тогда как АМС-100 – стандартная системная кассовая машина. Включение работы с ККМ и установка типа ККМ осуществляется администратором.

При работе с ККМ Феликс-Р, в системе доступны следующие функции:

· Пробить чек пустой: чтобы проверить работоспособность ККМ, пробив пустой чек, выберите соответствующую команду в меню ККМ.

· Отчет без гашения (X-отчет): чтобы распечатать X-отчет, выберите соответствующую команду в меню ККМ. Система отобразит окно для ввода пароля администратора ККМ, а затем распечатает отчет.

· Отчет с гашением (Z-отчет): чтобы распечатать Z-отчет, выберите соответствующую команду в меню ККМ. Система отобразит окно для ввода пароля администратора ККМ, а затем распечатает отчет.

· Настройка параметров ККМ: набор параметров ККМ зависит от конкретного типа установленной на вашей точке машины. Обратитесь к инструкции по настройке вашей ККМ, предоставленной производителем.

При работе с ККМ АМС-100, в системе доступны следующие функции:

· Пробить чек пустой: чтобы проверить работоспособность ККМ, пробив пустой чек, выберите соответствующую команду в меню ККМ.

2.4. Авторизация 

При авторизации система e-port дилер подключается к сети Интернет и осуществляет соединение с сервером e-port, отправляя на сервер скопившиеся заявки и получая от сервера ответные сообщения. После проведения авторизации заявок их статус в правом поле главного окна изменяется в соответствии с ответами сервера. Заявки, не прошедшие авторизацию, получают статус Заблокированная. Заявки, поставленные в очередь на обработку, получают статус Действующая. Если к моменту авторизации сервер успешно завершил обработку какой-либо заявки, она получает статус Успешная. Подробнее о статусах заявок см в разделе 2.6.1 «Статус заявок в главном окне».

Авторизация может производиться в автоматическом режиме. Алгоритм автоматической авторизации выбирается и настраивается администратором в разделе меню Настройки.

Чтобы авторизовать скопившиеся заявки в отсутствии автоматической авторизации:

1. Установите соединение с Интернет.

2. В главном окне e-port дилер, щелкните мышью на кнопке Авторизация, расположенной в нижней части правого поля окна, или нажмите ctrl+s.

2.5. Обновление справочников и курсов валют

Состав услуг или схема расчет платежа в справочнике, который используется сервером e-port, может иногда изменяться. Кроме того, справочник включает в себя текущий валютный курс, который меняется достаточно часто (как минимум, раз в сутки). Поэтому справочник необходимо регулярно обновлять. Рекомендуемая частота обновления – один раз в сутки, при запуске системы или открытии новой сессии.

Чтобы обновить справочник:

3. В главном окне, щелкните мышью на меню Соединение.

4. Выберите команду Обновить справочники.

После этого текущий справочник будет обновлен. Вместе со справочником будет автоматически обновлен текущий курс валют.

Чтобы убедиться в том, что обновление произошло, проверьте номер текущего справочника или текущий курс в меню Информация. Подробнее о просмотре номера текущего справочника см. раздел 3.4 «Номер текущего справочника».

2.6. Поиск заявок

2.6.1. Статус заявок в главном окне

В правом блоке главного окна вы можете видеть введенные заявки в том порядке, в котором они были введены. Заявки идентифицируются номером телефона и статусом. Статус заявки маркируется цветом. В нижней части поля можно регулировать отображение заявок с различными статусами. Чтобы отменить показ заявок, имеющих определенный статус, достаточно снять отметку с квадрата соответствующего цвета.

Статусы заявок:

· Сохраненная

· Действующая

· Отмененная

· Отклоненная

· Заблокированная

· Успешная

Замечание: Заявки, отклоненные сервером, отображаются в отдельном поле, расположенном ниже основного списка заявок.

Статусы заявок меняются после получения ответов сервера. Дополнительную информацию о статусах заявок см. в разделе 3.3 «Статусы и коды заявок».

2.6.2. Исправление заявок

Исправление неправильно заполненных заявок возможно в следующих случаях:

· Пока заявка не отправлена на сервер.

· При отклонении заявки сервером.

Чтобы исправить неверно оформленную заявку:

1. Щелкните мышью на изображении нужной заявки в правом поле главного окна. В центральной части окна появится форма для исправления заявки.

2. В центральной части окна, щелкните на кнопке Изменить. 

3. Исправьте неверно введенную информацию в полях заявки. Чтобы распечатать PIN-код для клиента, щелкните на соответствующей надписи в центральной части окна. 

4. Чтобы сохранить изменения, щелкните на кнопке OK, а затем на кнопке Подтвердить. Чтобы отменить заявку, щелкните на кнопке Отменить, а затем на кнопке Закрыть.

Исправленная заявка будет вновь помещена в правое поле главного окна со статусом Сохраненная. Отмененная заявка будет вновь помещена в правое поле главного окна со статусом Отмененная.

Замечание: Если вы хотите обработать подряд все неавторизованные заявки, щелкните на надписи Затем перейти к следующей неавторизованной заявке в нижней части формы для исправления заявки. В этом случае после обработки заявки в центральной части окна появится форма для исправления следующей неавторизованной заявки.

2.6.3. История операций

История введенных за время работы операций сохраняется в программе. Период сохранения задается в окне истории операций. По умолчанию сохраняется список операций, введенных в течение календарных суток. 

Чтобы просмотреть историю операций:

1. В главном окне, щелкните на меню Информация. 

2. Выберите команду История операций. Откроется окно истории операций.
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Рис. 5. Окно истории операций.

В окне истории операций вы можете осуществлять поиск заявок по следующим ключевым признакам: дата введения заявки, провайдер, статус заявки, сумма, оператор.

Чтобы искать заявки по ключевым параметрам:

1. В левой части окна истории операций, введите или выберите значения параметров.

2. Щелкните на кнопке Обновить. Справа появится список операций, отвечающих введенным параметрам. 

Результаты поиска выводятся в таблице, где отображаются:

· Идентификатор операции;

· Статус операции;

· Название провайдера;

· Наименование услуги;

· Номер счета;

· Сумма;

· Дата создания заявки.

Можно настроить отображение таблицы операций так, чтобы в ней отображались только нужные вам параметры. Чтобы выбрать столбцы для отображения:
1. В нижней части окна истории операций, щелкните на кнопке Выбрать столбцы.

2. В открывшемся окне, отметьте заголовки столбцов для отображения и щелкните на кнопке OK.

3. Если таблица не изменила своего вида, щелкните на кнопке Обновить в левой части окна.

Администратор может заархивировать историю операций, если в таблице отображается слишком много операций или же настроить автоматическую архивацию для того, чтобы сохранять историю операций за предыдущие периоды.

В окне истории операций можно также напечатать заявку или квитанцию для выбранной операции или импортировать всю таблицу в MS Excel.

2.7. Сессии

Для удобства процесса учета время работы системы e-port дилер разбито на сессии. 

Новая сессия начинается при запуске программы. В начале новой сессии программа запрашивает ввод суммы денег в кассе на данный момент.

По окончании работы оператор должен закрыть текущую сессию, даже если следующая сессия начинается непосредственно после этого. Перед закрытием сессии программа запрашивает ввод суммы денег в кассе на данный момент.

Чтобы начать новую сессию, не прерывая работы программы:

1. В меню Файл, выберите команду Начать новую сессию.

2. В открывшемся окне введите сумму денег в кассе на данный момент. Щелкните на кнопке OK. После этого текущая сессия считается закрытой.
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Рис. 6. Окно закрытия сессии.

3. В открывшемся окне сумму денег в кассе на данный момент. Щелкните на кнопке OK. Вы начали новую сессию.

При выходе из программы запрос об окончании текущей сессии производится только в том случае, если включена соответствующая опция в настройках программы. В противном случае текущая сессия остается открытой, а при следующем запуске программы отображается запрос о возобновлении работы текущей или начале другой сессии.

Если при выходе из программы текущая сессия осталась открытой, но в системе есть неавторизованные заявки, необходимо подтвердить выход. В этом случае появится окно подтверждения выхода. Неавторизованные заявки будут сохранены до следующего сеанса работы программы.

3. Информация
Программа e-port дилер сохраняет необходимую для работы оператора информацию. При необходимости оператор может узнать величину остатка на карте e-port, номер используемого справочника, просмотреть статусы заявок или архив оповещений сервера. Подробнее см. ниже.

3.1. Архив оповещений

Кроме обычных пакетов, содержащих ответы на отправленные клиентом заявки, сервер e-port может передавать другую  важную информацию, относящуюся к работе системы e-port. Эти данные отсылаются сервером в формате специальных сообщений. Сообщения сохраняются программой e-port дилер и могут быть просмотрены, если это необходимо.

Чтобы просмотреть архив оповещений сервера:

3. В меню Соединение, выберите команду Архив оповещений сервера e-port.

4. В открывшемся окне, прокрутите список сообщений сервера и найдите заголовок нужного сообщения.

5. Чтобы открыть сообщение и прочитать его целиком, щелкните на его заголовке. Прочитав сообщение, щелкните мышью на кнопке Закрыть.

6. Чтобы закрыть архив оповещений, щелкните на кнопке Закрыть.

3.2. Остаток на карте агента

Для осуществления агентской деятельности в системе e-port используется счет на собственной карте агента. Для своевременного пополнения карты агента необходимо регулярно проверять остаток на карте. Остаток на карте агента рассчитывается во время соединений с сервером. Если последнее соединение проводилось давно, информация об остатке может быть неверной.

Чтобы увидеть остаток средств на карте агента:

1. В меню Информация, выберите команду Остаток на карте Агента.

2. В открывшемся окне будет выведена сумма остатка, рассчитанная при последнем соеднинении с сервером.

3. Чтобы рассчитать остаток заново, щелкните на кнопке Обновить информацию об остатке.

4. Чтобы закрыть окно, щелкните на кнопке Закрыть.

3.3. Статусы и коды заявок

Обработанные сервером заявки меняют свой статус. После обработки заявка может иметь один из следующих статусов:

Успешная — операция успешно проведена.

Действующая — операция находится в очереди на сервере.

Сохраненная — операция сохранена в программе и ждет отправки на сервер.

Заблокированная— операция будет обработана сервером позже.

Отмененная — проведение операции отменено по запросу клиента.

Отклоненная— операция отклонена сервером и обрабатываться не будет.

Заявки с данными статусами помещаются в историю операций. Чтобы просмотреть историю операций, в меню Информация выберите команду История операций. Подробнее о поиске заявок в окне истории операций см. раздел 2.6.3 «История операций».

3.4. Номер используемого справочника

Справочник системы e-port включает информацию по предоставляемым услугам, ценообразованию и курсам валют. Подробнее о справочниках см. в разделе 1.3 «Первые шаги».

Чтобы увидеть номер используемого программой справочника:

1. В меню Информация, выберите команду Номер рабочего справочника.

2. В открывшемся окне будет выведен номер справочника, который использует сейчас e-port дилер.

3. Чтобы закрыть окно, щелкните на кнопке OK.

3.5. Получение документов

Сотрудничество агента системы e-port с клиентами системы основывается на нескольких типах документов. Оператор программы e-port дилер может распечатать эти документы для ознакомления или представления клиенту.

Чтобы распечатать документы:

1. В меню Информация, выберите команду Документы.

2. В открывшемся окне щелкните на кнопке, соответствующей необходимому документу. После этого соответствующая команда поступит на принтер и документ будет распечатан.

3. Чтобы закрыть окно, щелкните на кнопке Закрыть.

При выборе кнопки Распечатать бланк на принтер выводится стандартный бланк заявки на пополнение счета через систему e-port.

4. Настройка интерфейса

Настройка интерфейса программы включает определение горячих клавиш для вызова окна ввода заявки на пополнение счетов наиболее часто используемых провайдеров, а также выбор цвета фона для окон программы.

Комбинация горячих клавиш для вызова заявки состоит из клавиши Control (ctrl) и какой-нибудь еще клавиши. При определении горячих клавиш нельзя использовать цифры и клавиши B, E, R, S, T, и Q.

Меню выбора PIN-кода для провайдера открывается по той же комбинации клавиш, что и окно ввода заявки, но с одновременным нажатием клавиши Shift (shift).

Чтобы присвоить горячие клавиши провайдерам:

1. В меню Параметры, целкните на пункте Настройки и в открывшемся подменю выберите команду Интерфейс. Откроется окно настройки интерфейса.

2. В этом окне, нажмите на стрелку вниз. Откроется список провайдеров. 

3. Выберите название нужного провайдера из списка.

4. Щелкните на поле для горячей клавиши, расположенном справа от названия провайдера.

5. Нажмите клавишу, которую хотите определить как горячую для этого провайдера.

6. Повторите процедуру для каждого нужного провайдера.
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Рис. 7. Окно настройки интерфейса.

7. Чтобы закрыть окно настройки интерфейса и вернуться в главное окно, щелкните на кнопке ОК.

Чтобы задать цвет фона для окон программы e-port дилер:

1. В меню Параметры, щелкните на пункте Настройки и в открывшемся подменю выберите команду Интерфейс. Откроется окно настройки интерфейса.

2. В нижней части этого окна, выберите из раскрывающегося списка цвет фона для окон программы.
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Рис. 8. Окно настройки интерфейса: выбор цвета окон.

3. Чтобы закрыть окно настройки интерфейса и вернуться в главное окно, щелкните на кнопке ОК.

5. Глоссарий

EYE
Электронные условные единицы, в которых номинирована единая карта e-port и учитываются операции по ней. В первом приближении можно считать 1 EYE равной 1 USD.

PIN-код
Закрытый реквизит карты агента или пластиковой карты провайдера, позволяющей оплатить его услуги по определенному номиналу. 

RUR

Российские рубли.

USD

Доллары США.

Авторизация

Процесс отправки скопившихся заявок на сервер e-port и получение ответа сервера.

Агент

Юридическое лицо или предприятие, предлагающее своим клиентам услуги по приему платежей или продаже PIN-кодов посредством системы e-port. 

Заявка

Документ, фиксирующий данные для пополнения счета провайдера или покупки PIN-кода, на основе которого формируется операция. 

Карта агента 

Совокупность Номера и PIN-кода, идентифицирующая лицо в cистеме e-port. 

Операция

Пополнение счета провайдера или оплата PIN-кода, оформленное через заявку в системе e-port. 

Провайдер 

Юридическое лицо, или предприятие, предоставляющее покупателям услуги мобильной или Интернет-связи, операторы спутникового телевидения, а также услуги предприятий электронной коммерции и прочие подобные услуги.

Реквизиты карты агента

Номер и PIN-код. 

Сессия

Период работы с системой e-port дилер, начинающийся и заканчивающийся сверкой наличной суммы в кассе. 

Справочник

Прайслист, описывающий правила ценообразования и количество услуг в данный момент на сервере. Справочник содержит так же курс EYE/RUR на текущую дату.
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