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О программе

Программа e-port дилер – пользовательское приложение, предоставляющее агентам системы e-port удобный интерфейс для приема платежей в рамках системы e-port и взаимодействия с серверами системы. Подробнее о назначении и задачах программы см. документ «Система e-port дилер: рабочее место агента (Руководство пользователя)».

Программа устанавливается на любой компьютер, совместимый с IBM PC и имеющий подключение к Интернет, постоянное или модемное. Подробнее о системных требованиях и порядке установки программы см. документ «Система e-port дилер: рабочее место агента (Руководство по установке)».

Настройка программы осуществляется администратором в соответствии с данным руководством. Настройка интерфейса программы может осществляться пользователем. Подробнее о настройке интерфейса см. документ «Система e-port дилер: рабочее место агента (Руководство пользователя)».

1. Настройка программы

1.1. Субменю «Настройки»

· Команды субменю Настройки:

Автоматическая авторизация — отображает окно настройки алгоритма для автоматического соединения с сервером e-port. Подробнее о настройке автоматической авторизации см. в разделе 1.2 «Настройка соединения».

Автоматическая архивация — отображает окно настройки автоматической архивации истории операций. Подробнее о настройке автоматической архивации для истории операций см. в разделе 1.5 «История операций».

· Интерфейс — отображает окно настройки интерфейса, где можно установить цвет фона и окон, а также задать горячие клавиши для выбора провайдера; доступно пользователю. Подробно настройка элементов интерфейса описана в книге «Система e-port дилер: рабочее место агента (Руководство пользователя)».

· Контрольно-кассовая машина — отображает окно включения работы с контрольно-кассовой машиной.

· Минимизация ошибок — отображает окно настройки дополнительных функций программы, позволяющих минимизировать ошибки при заполнении заявок. Подробнее о настройках, позволяющих минимизировать сбои при работе программы, см. в разделе 3.1 «Минимизация ошибок».

· Округление — отображает окно настройки уровня округления вводимых к оплате сумм; суммы могут округляться либо до копеек, либо до рублей.

· Пользователи — отображает окно настройки списка пользователей системы; в этом окне можно добавить или удалить пользователя, а также изменить права пользователя или администратора.

· Работа с кассой — отображает окно включения работы с кассой. Подробнее о настройке работы с кассой см. в разделе 1.3 «Сессии».

· Реквизиты точки — отображает окно для ввода и изменения реквизитов точки.

· Субточки — отображает окно для ввода списка субточек. Подробнее об управлении субточками см. в разделе 1.6 «Субточки».

· Удаленное администрирование — отображает окно перевода программы на удаленное администрирование.

· Цифровая подпись — отображает окно создания и импорта ключей электронной цифровой подписи.

Подключение— отображает окно настройки прокси-сервера. Подробнее о настройке прокси-сервера см. в разделе 1.2 «Настройка соединения».

Чтобы изменить настройки программы:

1. В меню Параметры, выберите субменю Настройки.

2. Из субменю Настройки, выберите нужный пункт.

3. В открывшемся окне, произведите необходимые изменения.

4. Выберите следующий пункт настроек, которые необходимо изменить, из раскрывающегося меню в верхней части окна.

5. Внеся необходимые изменения, щелкните мышью на кнопке OK.

Ниже подробно описаны некоторые наиболее важные настройки программы e-port дилер.

1.2. Настройка соединения
Чтобы авторизовать скопившиеся заявки, пользователь программы e-port дилер дает команду на соединение с сервером e-port. Для соединения с сервером требуется подключение к Интернет.

1.2.1.1. Настройка прокси-сервера

Если подключение к Интернет осуществляется через локальную сеть, использующую прокси-сервер, необходимо задать в программе настройки сервера. 

Чтобы задать настройки прокси-сервера:

1. В меню Параметры, выберите субменю Настройки.

2. Из субменю Настройки, выберите пункт Подключение.

3. В открывшемся окне, щелкните мышью на надписи Использовать прокси-сервер.

4. В соответствующих полях задайте адрес прокси-сервера, порт подключения и пользователя (имя и пароль), через которого производится подключение.
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Рис. 1. Настройка прокси-сервера.

5. Щелкните мышью на кнопке OK.

1.2.1.2. Автоматическая авторизация

Чтобы обеспечить более регулярное соединение с сервером, администратор может настроить автоматическую авторизацию заявок.

После настройки автоматической авторизации программа e-port дилер будет автоматически осуществлять подключение к Интернет и соединение с сервером e-port, вне зависимости от типа подключения (модемное или постоянное).

Чтобы настроить автоматическую авторизацию:

1. В меню Параметры, выберите субменю Настройки.

2. Из субменю Настройки, выберите пункт Автоматическая авторизация.

3. В открывшемся окне, щелкните мышью на надписи Разрешить автоматическую авторизацию.

4. Выберите тип соединения: если на точке используется модемное соединение, щелкните мышью на надписи Нет постоянного соединения с интернет, а затем задайте алгоритм автоматической авторизации – интервал соединения или критическое число заявок, а также параметры разрыва соединения.

5. Щелкните мышью на кнопке OK.
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Рис. 2. Настройка автоматической авторизации.

1.3. Сессии

Работа с системой e-port дилер может включать отслеживание работы с кассой. В этом случае система делит время работы программы на сессии. В начале и в конце сессии учитывается количество денег в кассе. Можно также обязать оператора отчитываться о количестве денег в кассе в начале и в конце сессии. Пары значений, полученные от программы и от оператора, будут сравниваться и учитываться в системе. При включении работы с кассой система также позволяет учитывать инкассирование средств.

Чтобы включить работу с кассой:

1. В меню Параметры, выберите субменю Настройки.

2. Из субменю Настройки, выберите пункт Работа с кассой.

3. В открывшемся окне, щелкните мышью на надписи Включить работу с кассой.

4. Если необходимо запрашивать оператора об окончании сессии при выходе из программы, щелкните мышью на соответствующей надписи внизу окна.

5. Щелкните мышью на кнопке OK.
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Рис. 3. Настройка работы с кассой.

1.4. Установка цен

1.4.1. Комиссия на пополнение

Программа e-port дилер позволяет устанавливать величину комиссии в пользу агента за услугу пополнения счетов провайдеров. После установки величины, комиссия от суммы вычисляется автоматически при заполнении соответствующей заявки и учитывается в разнице сумм к зачислению/к оплате.

Чтобы установить величину комиссии на пополнение счета провайдера:

1. В меню Параметры выберите пункт Комиссия за пополнение. Откроется окно Комиссия за пополнение.
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Рис. 4. Окно Комиссия за пополнение.

2. Щелкните мышью на строке таблицы с названием нужного вам провайдера. Появится окно для ввода комиссии.

3. Выберите тип комиссии. Чтобы выбрать простую комиссию, щелкните на надписи Простая комиссия. Чтобы выбрать комиссию с порогом, щелкните на надписи Комиссия с порогом.

4. Если вы выбрали простую комиссию, введите ее сумму в рублях.

5. Если вы выбрали комиссию с порогом, введите величину процента. После этого выберите тип порога из раскрывающегося списка и введите сумму порога в рублях.
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Рис. 5. Окно для ввода комиссии.

6. Для сохранения информации, щелкните на кнопке OK. Для отмены изменений и возврата в предыдущее окно, щелкните на кнопке Отмена.

В окне Комиссия за пополнение можно также ввести величину комиссии по умолчанию, действительную для пополнения счета любого провайдера при отсутствии для этого провайдера других установок. 

Чтобы ввести комиссию по умолчанию:

1. Щелкните мышью на кнопке Комиссия по умолчанию в нижней части окна. Появится окно для ввода комиссии.

2. Следуйте вышеизложенной инструкции для ввода комиссии.

Список провайдеров и соответствующих комиссий за пополнение их счетов может быть сохранен в файле формата MS Excel.

Чтобы открыть список комиссий в отдельном файле в формате MS Excel, щелкните мышью на кнопке Экспорт в MS Excel в нижней части окна.

1.4.2. Стоимость PIN-кодов

Стоимость PIN-кодов определяется номиналом, заданным провайдером заранее в условных единицах. Таким образом, стоимость PIN-кода зависит от курсов валют. Чтобы курсы валют соответствовали действующим в данный момент на рынке, необходимо регулярно обновлять справочники e-port. Подробнее о справочниках см. в книге «Система e-port дилер: рабочее место агента. Руководство пользователя».

Кроме того, на продажу PIN-кодов также устанавливается агентская комиссия, как и на пополнение счетов провайдеров (о комиссии за пополнение см. в предыдущем разделе). Комиссия устанавливается на сервере e-port в форме единого процента.
Вы можете изменить сумму агентской комиссии на продажу PIN-кодов, задав единый процент комиссии для всех провайдеров или введя жесткую цену на продажу PIN-кода отдельного провайдера.

Важно: если после ввода жестких цен на продажу PIN-кодов отдельных провайдеров вы изменяете величину единого процента, все, в том числе и отдельно введенные, цены будут сброшены до установленного вами процентного значения.

Чтобы изменить цены на продажу PIN-кодов:

1. В меню Параметры выберите пункт Прайслист на PIN-коды. Откроется окно, содержащее прайслист на продажу PIN-кодов провайдеров. По умолчанию цены на PIN-коды показаны в рублях.
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Рис. 4. Окно Прайслист на PIN-коды.

Чтобы установить фиксированную цену на продажу PIN-кода провайдера:

2. В открывшемся окне, щелкните мышью на значении Цена в строке с наименованием нужного PIN-кода.

3. Введите новое значение цены.

Чтобы установить единый процент на продажу PIN-кодов:

4. Щелкните мышью на кнопке Единый процент в нижней части окна.

5. В открывшемся окне введите величину единого процента.
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Рис. 6. Окно Единый процент цены на PIN-коды.

6. Щелкните на кнопке OK. Список цен в прайслисте будет обновлен.

Цены на продажу PIN-кодов могут быть указаны в рублях или в условных единицах EYE. По умолчанию цены указаны в рублях. 

Чтобы изменить валюту в прайслисте:
1. Щелкните мышью на кнопке Сменить валюту  в нижней части окна.

2. В открывшемся окне выберите из раскрывающегося списка нужную валюту (РУБ или EYE).
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Рис. 7. Окно Смена валюты в ценах на PIN-коды.

3. Чтобы сохранить изменение валюты, щелкните на кнопке OK. Чтобы восстановить цены в прежней валюте, щелкните на кнопке Отмена.

Замечание. В поле Скидка отображается величина скидки, которую получает агент при покупке указанного PIN-кода у провайдера. Таким образом, цена PIN-кода для агента равна величине номинала за вычетом величины скидки. Данная скидка не влияет на конечную цену PIN-кода для покупателя.

Список провайдеров и соответствующих цен на PIN-коды может быть сохранен в файле формата MS Excel.

Чтобы открыть прайслист на PIN-коды в отдельном файле формата MS Excel, щелкните мышью на кнопке Экспорт в MS Excel в нижней части окна.

1.5. История операций

Программа e-port дилер хранит подробную историю проведенных операций. Администратор может заархивировать историю операций, если их список стал слишком обширным. Обычным пользователям эта функция недоступна.

Чтобы заархивировать историю операций:

1. В меню Файл, выберите пункт Архивировать историю операций. Откроется окно архивации истории операций.

2. В открывшемся окне, щелкните на кнопке Архивировать.

Программа e-port дилер хранит подробную историю проведенных операций. Администратор может заархивировать историю операций, если их количество стало слишком велико. Обычным пользователям эта функция недоступна.

После архивации база данных истории операций очищается. Операции, сохраненные в архиве, могут быть просмотрены, однако в архиве хранится меньшее количество параметров.

Администратор может настроить архивацию истории операций так, чтобы впоследствии она выполнялась автоматически. Для этого:

1. В меню Параметры, выберите субменю Настройки.

2. Из субменю Настройки, выберите пункт Автоматическая архивация.

3. В открывшемся окне, щелкните мышью на надписи Разрешить автоматическую архивацию истории операций.

4. Выберите алгоритм автоматической архивации.

5. Щелкните мышью на кнопке OK.
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Рис. 8. Окно настройки для автоматической архивации операций.

1.6. Субточки

Если такое разделение необходимо по внутренним соображениям агента, в каждой точке можно задать разделение на субточки. Эта возможность может использоваться, например, для точек, на которых расположено несколько компьютеров, осуществляющих операции в системе e-port с помощью программы e-port дилер.

Чтобы задать разделение на субточки:

1. В меню Параметры, выберите субменю Настройки.

2. Из субменю Настройки, выберите пункт Субточки.

3. В открывшемся окне, щелкните мышью на надписи Использовать разделение на субточки.

4. В поле Название субточки введите название, и затем щелкните мышью на кнопке Добавить.

5. Повторите действия, описанные в пункте 4, столько раз, сколько субточек необходимо добавить.

6. Щелкните мышью на кнопке OK.
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Рис. 9. Окно управления субточками.

Замечание. После настройки субточек, при вводе заявок будет отображаться поле Субточка. В этом поле оператор должен будет выбрать субточку, на которой производится операция.

2. Удаленное администрирование

Для точек, которые, не обслуживаются администратором на месте, e-port дилер предоставляет возможность удаленного администрирования. 

Чтобы переключить точку на удаленное администрирование:

1. В меню Параметры, выберите субменю Настройки.

2. Из субменю Настройки, выберите пункт Удаленное администрирование.

3. В открывшемся окне, щелкните мышью на надписи Разрешить удаленное администрирование.

4. В открывшихся для редактирования полях введите реквизиты точки.

5. Щелкните мышью на кнопке OK.

После этого остальные настройки системы будут загружены с сервера системы e-port.

Внимание! После включения удаленного администрирования остальные пункты субменю Настройки станут недоступны для редактирования на данной точке.

3. Решение проблем

3.1. Минимизация ошибок

Система e-port дилер содержит возможности, позволяющие облегчить и ускорить работу оператора. Для этого можно задать некоторые ограничения, которые будут поддерживаться автоматические самой программой. В таком случае оператору не понадобится отслеживать дополнительные согласования (например, вводимых сумм) и принимать некоторые решения в связи с ответами сервера e-port. Использование этих автоматических ограничений позволит снизить количество возможных сбоев в работе.

Система позволяет настроить следующие ограничения:

· Запрос подтверждения правильности ввода заявки — если включено это ограничение, после ввода заявки система потребует проверить, все ли поля формы заполнены правильно, и подтвердить это.

· Отмена подтверждения для многоэтапных заявок — если включено это ограничение, система посылает подтверждение для заявок МТС, TST автоматически, не требуя от оператора отслеживания ответов сервера.

· Запрос печати квитанции при успешном проведении операции МТС — если включено это ограничение, система отображает параметр Распечатать квитанцию для клиента
 при подтверждении заявки на пополнение счета МТС.

· Отмена полей К зачислению в форме заявки — если включено это ограничение, в форме заявки не отображается поле К зачислению.

· Отмена проведения операции при изменении справочника — если включено это ограничение, система автоматически принимает решение об отмене операции, запрошенной на исполнение по старому справочнику, не требуя от оператора принятия решения.

· Задание минимальной суммы на карте агента — если включено это ограничение, система не позволяет регистрировать карту агента, на которую зачислена слишком малая сумма
.

· Проверка сумм — если включено это ограничение, система автоматически проверяет введенную к оплате сумму на превышение заданного лимита, что позволяет избежать ошибочного ввода слишком больших сумм.

· Проверка реквизитов заявки — эта опция позволяет задать вариант проверки реквизитов при определении уникальности заявки: проверять все, проверять только совпадение номеров, или не проверять. Здесь также можно запретить сохранение в системе заявок с повторяющимися свойствами операций.

Чтобы настроить ограничения системы:

1. В меню Параметры, выберите субменю Настройки.

2. Из субменю Настройки, выберите пункт Минимизация ошибок.

3. В открывшемся окне, щелкните мышью на надписях, указывающих необходимые ограничения.

4. Щелкните мышью на кнопке OK.
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Рис. 10. Окно настройки ограничений системы.

3.2. Справочные телефоны и адреса
Группа e-port предоставляет пользователям системы возможность получения технической поддержки. Сервис работает круглосуточно. Для получения технической поддержки обращайтесь:

	e-mail:
	support@e-port.ru

	Call-center:
	· (095) 105 0024 — звонок из Москвы бесплатный

· (800) 200 7678 — звонок из других регионов бесплатный


Контактная информация ООО «АППЕКС ГРУП»

	e-mail:
	dealer@appeks.ru

	Call-center:
	· (095) 101 3550 — отдел по работе с дилерами

· (800) 200 7678 — центральный офис


� Проверить


� Проверить





PAGE  
iii

